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Einfach. Immer. Da.

Noch Fragen? Further questions?

Wir sind gerne fiir Euch da:

in unseren KundenCentern oder auch rund um die Uhr
im Internet unter rheinbahn.de

We’re here for you:

at our CustomerCentres or around the clock on the
internet under rheinbahn.com

KundenCenter Hauptbahnhof

CustomerCentre Main Station

ImmermannstraBe 65 a—d (Am Konrad-Adenauer-Platz)
Haltestelle Stop: Hauptbahnhof Main Station

KundenCenter Heinrich-Heine-Allee

CustomerCentre Heinrich-Heine-Allee
Heinrich-Heine-Allee 23 (Ecke Bolker StraBe /Altstadt)
Haltestelle Stop: Heinrich-Heine-Allee

Gut zu wissen Good to know

In Dusseldorf gibt es Bahnlinien, die ein ,U” im Namen
tragen, zum Beispiel U71 oder U79. Diese Linien

fahren in der Innenstadt wie eine U-Bahn im Tunnel.
AuBerhalb der Innenstadt fahren sie dagegen wie eine
StraBenbahn und halten an oberirdischen Haltestellen.
Damit Ihr auf den ersten Blick seht, ob eine Bahnlinie
oberirdisch oder unterirdisch hélt, sind alle U-Bahnhofe
im Netzplan auf der Rickseite mit einem ,U"” markiert.

In Dasseldorf there are train lines with a “U” in their
names, for example U71 or U79. These lines travel in

the city centre in a tunnel, like an underground train.
Outside the city centre, by contrast, they travel like a
tram and stop at above-ground stops. You can see at a
glance whether a train line stops above ground or below
ground; all underground stations are marked with a “U”

on the back of the network map.
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Gute Fahrtin
Diisseldorf!

Herzlich willkommen bei der Rheinbahn.
Ob in die Altstadt, zur Messe oder zum Medienhafen:
Wir bringen Euch tberall hin!

Womit lhr fahrt, ist dabei ganz egal:
Unsere Tickets gelten in allen Bussen und Bahnen und
auf vielen Strecken in den S-Bahnen, RE- und RB-Ziigen.

Vom Ticketkauf bis zur Fahrtauskunft:
Unsere Apps helfen Euch immer!

e schnelle Fahrplanauskunft und Routenplanung,

e keine Tarifkenntnisse n6tig — einfach per App beim
Losfahren einchecken oder Ziel eingeben und das
angezeigte Ticket kaufen.
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Have a pleasant |
journey in

Diisseldorf!

Welcome to Rheinbahn. Whether in the Altstadt, to the
Trade Fair or Media Harbour: We take you everywhere!

You choose your means of transport:
Our tickets are valid on all buses and trains as well as on
many S-Bahn, RE and RB train routes.

From ticket purchase to journey planning:
Our apps help you every time!

e quick timetable information and route planning,

e no tariff knowledge necessary - simply check-in with
the app at the start of the journey, or enter the
destination, and buy the ticket indicated.
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Unsere Tickets

Bendtigt Ihr ein EinzelTicket fur Eure Fahrt in
Dusseldorf, wahlt bitte die Preisstufe A3 (das A3-Gebiet
ist auf der Riickseite weil3 hinterlegt) bzw. Preisstufe

A fir alle anderen Tickets. Wenn Ihr weitere Wege
zurticklegen wollt, bendétigt lIhr die Preisstufen B, C oder
D - oder nutzt eezy.nrw Uber die Rheinbahn App.

Tickets erhaltet Ihr in den Apps oder:
e an Automaten
(in Bahnen, MetroBussen und an vielen Haltestellen)
® in den Bussen und
e KundenCentern sowie
® in Uber 100 Kiosken mit unserem Logo

Die praktischsten Tickets

24-StundenTicket Einfaches Ticket fur Disseldorf
Hiermit fahrt Ihr nach der Entwertung fiir ganze
24 Stunden so oft Thr mégt innerhalb der gewiinschten

Preisstufe, fir eine Person oder fir bis zu finf Personen
erhaltlich. Tipp: Auch als 48-StundenTicket verfugbar!

EinzelTicket Fiir ldngere Fahrten in eine Richtung
Mit diesem Ticket fahrt Ihr in eine Richtung
innerhalb der gewiinschten Preisstufe. Fur die Rickfahrt
bendtigt Ihr ein neues Ticket.

KurzstreckenTicket Fur kurze Fahrten
Damit fahrt Ihr nach dem Einstieg bis zu drei
weitere Haltestellen in eine Richtung. (Das Ticket gilt

nicht in S-Bahnen, RE- und RB-Ziigen, und im MetroBus
und SchnellBus nur zwischen bestimmten Haltestellen.)

@ eezy.nrw Fiir Fahrten ins Umland
Hier kauft Ihr kein Ticket, sondern checkt beim

Beginn Eurer Fahrt tGber die Rheinbahn App ein. Der
Ticketpreis berechnet sich aus einem fixen Grundpreis
und den Luftlinienkilometern zwischen Start und Ziel.

Our tickets

If you need a single ticket for your journey in Disseldorf,
please choose price level A3 (the A3 zone is highlighted
in white on the back) or price level A for all other tickets.
If you want to travel further, you need price levels B, C or
D - or use eezy.nrw via the Rheinbahn app.

Tickets are available in the apps or:
o from ticket machines
(in trains, metro buses and at many stops)
e inthe buses and
e Customer Centres as well as
e inover 100 kiosks with our Logo

The most practical tickets

24-HourTicket Simple ticket for Diisseldorf
@ After validation, you can travel as often as you
like within the desired price level for a whole 24 hours,
for one person or for up to five people. Good to know:
Also available as 48-HourTicket!

SingleFareTicket For longer journeys in one
direction Use this ticket to travel in one direction

within the desired price level. You need a new ticket for
the return journey.

O ShortTripTicket For short journeys
This will take you three more stops in one
direction after boarding. (The ticket is not valid in

S-Bahn trains, RE trains and RB trains and in MetroBus
and SchnellBus only between certain stops.)

@ eezy.nrw For journeys into the surrounding district
In this case, you do not buy a ticket but instead
check in via our app when you start your journey. The ticket
price is calculated from a fixed basic price and the linear
kilometre distance between the start and destination.
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